Regulamin ustugi ,Kwiaty na telefon”.

Informacje wstepne:

1.

Ustuge dostarcza Kwiaciarnia ,, Tajemniczy Ogréd” (zwana dalej ,, kwiaciarnia”), 05-300 Minsk
Mazowiecki, ul. Czarnieckiego 15, tel. 691-518-927, email: kontakt@tokwiaciarnia.pl ,
wpisana do Centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej pod nr REGON
146262190, NIP 822-119-59-40, ktdra jest wtascicielem strony internetowe;j
www.tokwiaciarnia.pl.

Przedmiotem ustugi , Kwiaty na telefon” jest zamowienie przez telefon, dostarczenie pod

wybrany adres oraz przekazanie wskazanej osobie kwiatéw, kompozycji, bukietu, wigzanki
lub upominku.

Terenem dziatania kwiaciarni jest obszar w promieniu do 20km od kwiaciarni.

Wszystkie tresci i materiaty znajdujgce sie na stronie kwiaciarni www.tokwiaciarnia.pl nalezg
do kwiaciarni lub zostaty przekazane przez partneréw kwiaciarni i objete sg ochrong zgodnie
z przepisami Ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
z 2006r., Nr 2006, poz. 631 z pdin. zm. —j.t.).

Klient jest odpowiedzialny za przekazanie prawidtowych i prawdziwych danych, ktére sg
niezbedne do wykonania ustugi.

Wszystkie dane przekazane przez Klienta w celu wykonania ustugi objete sg ochrong danych
osobowych zgodnie z obowigzujgcym prawem (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych z pdZniejszymi zmianami). Dane przekazane przez Klientdw s3
wykorzystywane wytgcznie w celu realizacji zamoéwienia oraz potwierdzenia ptatnosci za
zamowienie.

Klientem kwiaciarni moze by¢ osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej oraz osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
Klient moze sktada¢ zamdwienia w godzinach otwarcia kwiaciarni (tj. pon.-pt. 10-18, sob. 10-
19, niedz. 9-14) z wyjatkiem dni wolnych od pracy (dni, w ktérych kwiaciarnia bedzie

nieczynna sg na biezgco podawane na stronie www.tokwiaciarnia.pl ).
Zdjecia na stronie www.tokwiaciarnia.pl nie stanowig oferty handlowej. Zdjecia sg

poglgdowe i sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy. Zamodwiona kompozycja, bukiet,
kwiaty itd. mogg nieznacznie odbiegac od zdje¢ przedstawionych na stronie. Jest to
spowodowane sezonowg dostepnoscig kwiatéw i dodatkéw roslinnych.

Sktadanie zamowienia

Kwiaciarnia przyjmuje zaméwienia na realizacje ustugi przez telefon pod nr 691-518-927 oraz
na adres e-mail kontakt@tokwiaciarnia.pl . W przypadku zamoéwien e-mail prosimy o ich

telefoniczne potwierdzenie.
Klient sktada zamdéwienie, wskazujac produkt, ktéry zamierza nabyc¢ (jesli jest to produkt
przedstawiony na stronie www.tokwiaciarnia.pl, nalezy podaé nr katalogowy produktu) lub

opisujgc jego witasciwosci, okreslajgc ilos¢ danego towaru. Po wybraniu produktu i okresleniu
jego ilosci, Klient podaje dane kontaktowe osoby odbierajgcej kwiaty / prezent, a nastepnie
wskazuje sposéb ptatnosci oraz potwierdza zamdwienie.


mailto:kontakt@tokwiaciarnia.pl
http://www.tokwiaciarnia.pl/
http://www.tokwiaciarnia.pl/
http://www.tokwiaciarnia.pl/
mailto:kontakt@tokwiaciarnia.pl
http://www.tokwiaciarnia.pl/

10.

11.

12.

13.

14,

Klient otrzymuje podczas rozmowy telefonicznej cene realizacji zamdwienia, ktéra obejmuje
catkowity koszt kwiatdw, bukietu lub wigzanki, dodatkéw, przybrania oraz dostarczenia
przesytki na wskazane miejsce.

Czas realizacji zaméwienia wynosi od 2 do 7 dni roboczych i jest uzgadniany podczas
rozmowy telefoniczne;.

Cena kwiatéw, bukietu lub wigzanki nie jest stata, poniewaz zalezna jest od rodzaju kwiatow,
ich ilosci, rodzaju oraz ilosci dodatkéw, przybrania oraz cen rynkowych poszczegdlnych
sktadowych. Z tego tez wzgledu ceny nie sg podane na stronie www.tokwiaciarnia.pl .

Cena dostarczenia jest stata i dotyczy jednej przesytki wedtug cennika:

a) Na Terenia miasta Minsk Mazowiecki oraz w promieniu do 3 km od kwiaciarni — 7 zt,

b) W promieniu 3 — 10 km od kwiaciarni — 10 zf,

c) W promieniu 10 — 15 km od kwiaciarni — 15 z,

d) W promieniu 15 — 20 km od kwiaciarni — 20 zt.

Klient ma mozliwos¢ wybrania sposobu ptatnosci:

a) Ptatnos¢ gotdwka na miejscu w kwiaciarni,

b) Pfatno$¢ przelewem bankowym na konto kwiaciarni: ING Bank Slaski S.A., nr 45 1050
1894 1000 0090 9777 0953, Kwiaciarnia Tajemniczy Ogrod Waldemar Krusiewicz, ul.
Czarnieckiego 15, 05-300 Minsk Mazowiecki

c) Ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze zamdwienia.

Klient przesyta na adres e-mail kontakt@tokwiaciarnia.pl potwierdzenie optacenia

zamowienia w formacie *.pdf (wybér tego formatu uniemozliwia edytowanie dokumentu, a

tym samym zmniejsza ryzyko sfatszowania potwierdzenia) jezeli zamdwienie ma by¢

zrealizowane przed planowanym zaksiegowaniem optaty na koncie kwiaciarni (procedura

ksiegowania przelewu moze trwaé do 3 dni roboczych w zaleznosci od banku).

Na zyczenie zamawiajgcego do kwiatow, bukietu lub wigzanki moze by¢ dotgczony bilecik z

dedykacjg podang przez Klienta. Do zamdwienia moze by¢ dotgczony réwniez upominek

wybrany na zyczenie Klienta.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta pomiedzy Klientem a kwiaciarnia:

a) dlazamdwien ztozonych przez telefon - z chwilg potwierdzenia przyjecia takiego
zamowienia przez pracownika kwiaciarni

b) dla zaméwien ztozonych na adres e-mail — z chwilg telefonicznego potwierdzenia przez
Klienta zamowienia ztozonego drogg elektroniczna.

Ztozenie i optacenie zamodwienia jest zgtoszeniem przez Klienta w stosunku do kwiaciarni

oferty zawarcia umowy sprzedazy.

Klient jest odpowiedzialny za podanie prawdziwych i prawidtowych danych niezbednych do

realizacji zamdwienia. Kwiaciarnia ponosi odpowiedzialnos¢ za niedostarczenie lub

opo6znienie w dostarczeniu zamdwienia z przyczyn lezgcych po stronie kwiaciarni.

Zmiany do zaméwienia mozna zgtaszac telefonicznie pod numerem 691-518-927 lub na adres

e-mail : kontakt@tokwiaciarnia.pl (zgtoszenie e-mail wymaga potwierdzenia telefonicznego).

Zmiany mogg dotyczy¢ rezygnacji z catosci bgdz z czesci produktow sktadajacych sie na
zaméwienie, zmian w adresie dostawy, zmian tresci bilecika, zmian terminu realizacji oraz
odbiorcy. Zmiany i rezygnacje mozna zgtaszac najpdzniej 2 dni przed dostarczeniem
zamodwienia (uwzgledniajac godziny otwarcia kwiaciarni).

Kwiaciarnia realizuje wszystkie zamdwienia Klientéw ztozone zgodnie z postanowieniami
niniejszego regulaminu.
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15. Wybrane produkty moga by¢ objete promocjg. Warunki i zasady korzystania z promocji mogga
roznic sie od warunkéw zawartych w niniejszym regulaminie. Wigzgce wéwczas dla danego
zamodwienia pozostajg warunki promocji. Promocje, upusty i rabaty nie facza sie. Wszelkie
akcje promocyjne nie majg wptywu na zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie danej
zmiany.

16. Na zyczenie Klienta przesytamy potwierdzenie na podany adres e-mail lub wiadomos¢ mms
ze zdjeciem przedstawiajgcym zamdwiony produkt.

17. W przypadku poniesienia przez kwiaciarnie kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia,
ktére nie moze zostac zrealizowane z powodu nieprawidtowos$ci danych przekazanych przez
Klienta, zlecenie zostanie uznane za zrealizowane. Ponowna préba realizacji tego zlecenia
bedzie wymaga¢ dodatkowej optaty. W przypadku braku wymaganej dodatkowej optaty w
czasie umozliwiajgcym zachowanie terminu zlecenia i/lub braku mozliwosci kontaktu z
Klientem, kwiaciarnia nie jest zobowigzana do realizacji zaméwienia.

Realizacja zaméwienia

1. Zamdwienie jest realizowane po dokonaniu ptatnosci lub spetnieniu wymagan dotyczacych
wybranej metody ptatnosci.

2. Wykaz akceptowanych form ptatnosci znajduje sie w niniejszym regulaminie w sekcji
,Sktadanie zamdwienia” punkt 7.

3. Kwiaciarnia ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zamoéwienia z przyczyn lezgcych po stronie kwiaciarni.

4. Kwiaciarnia zastrzega sobie prawo do zastgpienia kwiatow, roslin oraz dodatkéw podobnymi
o takiej samej wartosci i jakosci.

5. Klient zamawiajgc prezenty zawierajgce alkohol i/lub wyroby tytoniowe, oswiadcza, ze jest
petnoletni oraz zamawia te produkty dla osoby petnoletniej.

6. Kwiaciarnia zastrzega sobie prawo dotgczania materiatow reklamowych do doreczanych
bukietéw.

7. Przyjecie dostarczonych kwiatéw / prezentéw odbiorca potwierdza wtasnorecznym
podpisem na potwierdzeniu doreczenia.

8. Gdy pracownik kwiaciarni nie zastanie odbiorcy pod podanym adresem, gdy adres jest
nieprawidtowy, kiedy odbiorca odméwi odbioru przesytki lub z powodu innych przyczyn,
niezaleznych od kwiaciarni, przesytka wréci do kwiaciarni, wéwczas kwiaciarnia nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieterminowe wykonanie zaméwienia.

Postanowienia ogdlne

1. Kwiaciarnia gwarantuje Swiezos¢ kwiatoéw cietych przez 3 dni od momentu doreczenia do
odbiorcy, jesli bedg pielegnowane we witasciwy sposdb.

2. Kwiaciarnia jest zobowigzana do udzielania Klientom wszelkich wyjasnien i instrukcji
zwigzanych z oferowanymi produktami.

3. Dostepnosé ustugi , Kwiaty na telefon” jest zalezna od godzin otwarcia kwiaciarni.

4. Kwiaciarnia przy wykonywanym zleceniu odpowiada za nie do wysokosci wartosci
zamowienia.

5. Kwiaciarnia dokona zwrotu naleznosci w czasie do 14 dni od daty ustalenia szczegotow
zwrotu w przypadku rezygnacji Klienta z zamdwienia, z zachowaniem postanowien



niniejszego regulaminu (zgodnie z punktem 13 sekcji ,Sktadanie zamdéwienia”: Zmiany i
rezygnacje mozna zgtaszac najpézniej 2 dni przed dostarczeniem zaméwienia (uwzgledniajac
godziny otwarcia kwiaciarni)). Kwiaciarnia ponosi odpowiedzialno$¢ za terminowy zwrot
naleznosci z tytutu niezrealizowanego zamdwienia, chyba ze opdznienie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére nie odpowiada.

Po zrealizowaniu zamdwienia i dostarczeniu kwiatow, bukietu lub wigzanki do odbiorcy
konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, poniewaz kwiaty oraz
rosliny sg ,zgodnie z art. 38 ust. 4 Ustawy o prawach konsumenta (z dnia 30 maja 2014r.),
przedmiotem ulegajacym szybkiemu zepsuciu lub majacym krétki termin przydatnosci do
uzycia. Po realizacji zamdwienia konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy w odniesieniu réwniez do kompozycji z kwiatéw sztucznych, gdyz zostaty zrobione
wedtug specyfikacji konsumenta (zgodnie z art. 38 ust. 3 Ustawy o prawach konsumenta).

Reklamacje

1.

Kwiaciarnia odpowiada wobec klienta za niezgodno$é z umowa sprzedazy produktu
zakupionego przez klienta, w zakresie okreslonym Ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U.
Nr 141, poz. 1176 z pézn. zm.)

Reklamacje moze sktadac wytacznie osoba zamawiajgca produkt. Warunkiem koniecznym,
aby kwiaciarnia rozpatrzyta reklamacje, jest dostarczenie jej przez klienta reklamowanego
produktu lub produktéw lub przestanie zdjecia wraz z opisem reklamacji, albo ustalenie z
kwiaciarnig terminu ogledzin reklamowanego towaru.

Reklamacja moze by¢ ztozona telefonicznie , mailem albo osobiscie w siedzibie firmy.

Tel. 691-518-927

Email: kontakt@tokwiaciarnia.pl

Siedziba: Kwiaciarnia Tajemniczy Ogréd, ul. Czarnieckiego 15, 05-300 Minsk Mazowiecki
Reklamacja rozpatrywana jest w terminie do 14 dni kalendarzowych. Jezeli rozwigzanie
reklamacji wymaga dtuzszego czasu, termin moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

Reklamacje dotyczgce swiezosci kwiatow oraz zgodnosci kwiatéw z zamdéwieniem nalezy
zgtaszac¢ w ciggu 3 dni od daty doreczenia. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest
dostarczenie zdjecia reklamowanego produktu. Po uptywie tego terminu reklamacje nie beda
rozpatrywane.

Pozostate uwagi na temat realizacji zamdwienia mozna sktadaé w ciggu 14 dni od daty
realizacji dostawy.

Roszczenia klienta z tytutu reklamacji nie moga przekracza¢ wartosci zamawianego produktu.
Po zgtoszeniu reklamacji kwiaciarnia wyjasni jg i zaproponuje mozliwe rozwigzanie.

W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego regulaminu
nie ograniczajg uprawnien klienta przystugujgcych mu na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa. W kazdym przypadku nadrzedne zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego prawa, a w szczegdlnosci kodeksu cywilnego, Ustawy z dnia 2 marca 2000 r.
o ochronie niektdérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r. Nr 22, poz.271 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia
27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.)
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Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a zwtaszcza Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o
szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr
141, poz. 1176 z pdézn. zm.) oraz Ustawy z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny
(Dz. U. Nr 22 z 2000 r. poz. 271).

2. Na zyczenie Klienta wystawiany jest Rachunek.

3. Kwiaciarnia wtasciciel serwisu internetowego www.tokwiaciarnia.pl, zapewnia ochrone
wszystkich danych osobowych, jakie zostaty pozyskane w celu realizacji zamdéwienia zgodnie z
obowigzujgcym prawem (Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych z
pozniejszymi zmianami).

4. Kwiaciarnia zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie. Zmiana
Regulaminu wywotuje skutki na przyszto$¢, w stosunku do nowych zaméwien.

5. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany
prawem za niewazne badz nieskuteczne, nie wptywa na waznosc¢ czy skuteczno$é pozostatych
postanowien Regulaminu.

6. Informacje o produktach zamieszczone na stronach kwiaciarni internetowej
www.tokwiaciarnia.pl nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

7. Kwiaciarnia ponosi odpowiedzialnos$¢, w zakresie swojej infrastruktury technicznej, za
wysytanie wiadomosci pocztowych na adres email wskazany przez klienta.

8. Minimalne wymagania techniczne dla wspdtpracy z systemem teleinformatycznym kwiaciarni
sg nastepujgce: przegladarka: Internet Explorer 7 i wyzej, Firefox 7 i wyzej, Chrome 8 i wyzej,
Opera 10 i wyzej, Safari 5 i wyzej. Do poprawnego dziatania muszg by¢ wtgczone ciasteczka
(cookies) w przegladarce i Javascript.

9. Zakazane jest dostarczanie przez klienta, w tym zamieszczanie na stronie internetowej
kwiaciarni tresci o charakterze bezprawnym. Kwiaciarnia zastrzega sobie prawo do usuniecia
takich tresci.

10. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 11 lutego 2015.



